Foglalasi feltételek

Kizarélag e-mailben, vagy a weboldal foglalasi rendszerén keresztil érkez6 foglalasokat
fogadunk el. Telefonon, illetve kozosségi oldalainkon érkezett érdekl6désekre kizarodlag
informaciét tudunk nyujtani.

A weboldal foglalasi rendszerében kitoltott adatok helyességért a Vendég vallal kizarélagosan
felelGsséget. A nem megfelel6en kitoltott foglaldsi kérvényeket nem all modunkban
elfogadni.

A Lak-Lakban maximum 2+2 {6 elszallasolasara van lehet6ség. (2 f6 a halészobaban, + 2 f6 a
nappaliban kihtizhaté kanapén helyezhetd el.)

A minimalisan foglalhatd éjszakdk szama 2. Kiemelt id6szak (a honlapon tételesen
felsorolasra kerlilt napok) esetében a minimalisan foglalhaté éjszakak szama 2. 1 éjszakas
foglalasra csak kivételesen — kilén megbeszélés alapjan — van lehet8ség, a foglalasok kdzott
fennmaradd ,lres napok” esetében. llyen kérés esetén keressetek minket az elérhetdségeink
egyikén.

A foglalas véglegesitéséhez a foglalasi dij 50%-anak el6zetes megfizetése sziikséges, melyet a
visszaigazolds kikiildésétdl szamitott 2 napon belil kell megfizetni.

Kozleményként/megjegyzésként a konnyebb beazonosithatdsig érdekében kérjiik a foglald
személy nevét és a foglalds id6pontjat feltlintetni.

Az dltalunk kuldott arajanlat irasban torténé elfogadasa, illetve a foglalasi dij hataridGig
torténd megérkezése utan egy e-mailt kildiink a foglalds visszaigazolasardl. A foglalas irasbeli
visszaigazolasunkat kovetGen valik garantaltta. Amennyiben a fenti hatariddig az 6sszeg nem
érkezik meg a Lak-Lak szamdra, ugy a foglalast semmisnek tekintjik, és toroljuk
rendszerinkbdl.

A teljes szallasdij el6leggel csokkentett részét az érkezés el6tti 15. napig kell megfizetni.

A foglalasi dij megfizetése banki atutaldssal és SZEP kartyaval torténhet. Amennyiben SZEP
Kartyaval térténik a teljes foglaldsi dij megfizetése, az idegenforgalmi add a helyszinen
készpénzben fizetend6 (300,- Ft/éj/18 évet betéltétt vendég). Banki dtutaldssal térténd
fizetés esetén a foglaldsi dij magdban foglalja az idegenforgalmi addt is.

Lemondasi feltételek

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy a foglalas esetleges lemondasardl, mdédositasardl
vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgaltatds kezdetét megel6z8en, irdsban tajékoztatja a
Lak-Lakot.

1. Lemondas



A foglalast a Vendég az érkezést megel6z6 14. napig (5 % kezelési koltség levondsa mellett)
lemondhatja, az ezt kovet6en torténd lemondds esetén a foglaldsi dij teljes Osszege
felszamitasra kerdl. A visszautaldst a Lak-Lak a lemondastdl szamitott 10 napon belil teljesiti
a Vendég altal megadott szamlaszamra.

A lemondasi szabalyok a kiemelt iddszakoknak mindsilé idépontra leadott foglaldsok
esetében valtozhatnak, ilyen esetben errél a visszaigazolé e-mailben kilon tajékoztatast
kaldink.

2. Id6épont mdédositasa

A foglalds id6pontjat a Vendég az érkezést megel6z6 14. napig — szabad kapacitasunk
fliggvényében — egyszer modosithatja. Ekkor a mar elutalt foglaldsi dij beszamitasra keril az
Uj id6pont értékébe. A megfizetett foglaldsi dijat a mddositas kérés id6pontjatdl szamitott 3
hénapon belil lehet felhasznalni.

Amennyiben a moédositasi kérelem az érkezést megel6z6 14 napon beliil érkezik, igy a mar
befizetett foglaldsi dijat csak abban az esetben szamitjuk be egy 4j, 3 hdnapon beliili foglalas
araba, ha a visszamondott idépontot Ujra értékesiteni tudjuk. Ha a visszamondott id6pontot
nem sikerll Ujra értékesiteni, akkor a Vendég altal befizetett foglalasi dij a Lak-Lak
tulajdondba kerl szolgaltatas nydjtasa nélkil.

Amennyiben a Vendég irdsban nem mondja le foglaldsat, de az érkezés napjan nem jelenik
meg, ugy a foglaldsi dij a Lak-Lak tulajdonaba keril szolgaltatas nyujtasa nélkil.

Abban az esetben, ha a Vendég az érkezést kovetden, de az elére lefoglalt id6pont vége eldtt
—nem a Lak-Laknak felréhatd ok miatt — tdvozik, koteles a lefoglalt id&szakra jaré visszaigazolt
foglalasi dij teljes 6sszegét megfizetni.

3. Létszdm modositasa

Ha az érkez6k létszamaban valtozas torténik a foglalasnal megadotthoz képest (tobben vagy
kevesebben jonnének), akkor azt kérjliilk miel6bb irasban jelezni, hogy a Lak-Lakot
megfelelGen készithessik el6.

(Alaparaink ez esetben is valtozatlanok maradnak, tehat a két f6 részére megjelolt foglalasi dij
nem maddosithatd, ha a Vendég végiil valamilyen okbdl egyediil érkezne.)

Amennyiben a foglaldsban megadott létszamnal kevesebb f6 érkezik és ezt a Vendég nem
jelzi el6re, a foglalt [étszamnak megfelel§ és visszaigazolt 6sszeget kdteles megfizetni.

Erkezés és tavozas id6pontja A Lak-Lakot az érkezés napjan 15.00-17:00 éra kozott lehet
elfoglalni, tdvozas napjan pedig 10.00 ¢6raig kell elhagyni. Korabbi érkezés vagy kés6bbi
tdvozds a vendéghadz foglaltsaganak fliggvényében, el6zetes egyeztetés alapjan lehetséges.

A Vendég foglaldsaval (a foglalasi dij megfizetésével) elismeri, hogy az aldbbi foglalasi,
lemondasi és mddositasi feltételeket megismerte, és azokat elfogadja.



