A Lak-Lak Vendéghaz dltal végzett szallashely-szolgaltatasi tevékenység sordn a Vendég és a
Szolgaltato viszonyét a jelen ASZF szabalyozza. (Kivéve azon eseteket, amikor a felek kozott
megkotésre kerulS kilon szerz6dés masként rendelkezik.)

Szolgaltato

Neve: Lak-Lak Vendéghaz

Cime: 8800 Nagykanizsa Hegyhat ut 70.

Honlap: lak-lakvendeghaz.hu

ElérhetGsége: info@lak-lakvendeghaz.hu

Szolgaltatd lGzemeltet6je: Molnar Gabriella

Szolgaltatd Gzemeltet6jének székhelye: 8800 Nagykanizsa Hegyhat at 70.
Addszama: 90134155-1-40

Telefonszama: +36 30 2495919

Szolgaltatas
A szolgaltatd altal nyujtott barmely szolgaltatas, illetve szolgdltatasok 6sszessége.
Vendég

Barmely természetes személy vagy 6ndllé jogalanyisaggal rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasokat igénybe veszi. Vendég csak tizennyolcadik
életévét betoltott, cselekv6képességében nem korlatozott személy, illetve tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy, aki tizennyolcadik életévét betoltott kisérével érkezik.

A Vendég a foglaldssal (a szolgdltatas igénybevételével) elfogadja a felek kdlcsonds jogait és
kotelezettségeit szabdalyozd jelen ASZF-t. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben jelen ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelezs
érvénylinek tekinti magdra nézve. Az ASZF elfogaddsdval a Vendég elfogadja a kapcsolédé
Adatvédelmi tajékoztatot.

Jelen ASZF hataélya kiterjed valamennyi a Szolgaltaté &ltal Gizemeltetett honlapon és a kiilén e-
mailben torténd foglalasra, kivéve, ha felek ett6l eltéréen allapodnak meg, illetve, ha az

egyedi szerz6dés az ASZF-hez képest kifejezetten ellentétes rendelkezést tartalmaz.

A Szolgaltaté jelen ASZF-et jogosult egyoldalian médositani, kdteles azonban biztositani,
hogy a honlapjan mindenkor a hatdlyos és érvényes ASZF elérhetd legyen.

A foglalasi feltételek, a fizetési lehetdségek és a lemondasi feltételek

Kiemelten megtaldlhatdk a ,Lemondasi feltételek” meniipont alatt, mely az ASZF részét
képezi.

Foglalasi arak



A foglalasi arak és azok tartalma a honlapon az ,drak” menipont alatt részletesen
feltlintetésre kerilltek. A megszabott arak minden esetben tartalmazzak a foglalas
id6pontjdban érvényes, jogszabalyban meghatarozott idegenforgalmi adot. Az drak nem
tartalmaznak transzferszolgaltatasi dijat, a Lak-Lakhoz torténé oda- és visszautazas dijat.

A Szolgaltatd jogosult kedvezményeket és egyéb promécids ajanlatokat hirdetni, amelynek
feltételeit jogosult egyoldalian megadllapitani, illetve azt barmikor mddositani vagy
visszavonni.

Az arait a Szolgaltatd el6zetes bejelentés nélkil barmikor szabadon megvéltoztathatja, azzal,
hogy a Vendég részére mar megklldott drajanlat vonatkozasaban 48 éran at tartd ajanlati
kotottség terheli. Az utaldssal megerdsitett és visszaigazolt foglaldsok ara utdbb nem
vdltoztathatd (ez aldl kivétel lehet a vendég dltal utébb mddositani kivant foglalasi id6pont
esete, ha a kivalasztott Uj id6pont mas arazas ala esik).

Rendezvények lebonyolitasara egyedi megdllapodasok vonatkoznak.
Erkezés és tavozas feltételei

Kiemelten megtaldlhatok a ,Lemondasi feltételek” meniipont alatt, mely az ASZF részét
képezi. A Szolgaltatd el6zetes megdllapodas alapjan biztosithatja a kordbbi érkezést vagy a
kés6bbi tdvozast a Vendég részére. Nagyobb mértékl rugalmassag igénylése esetében a
korabbi vagy késébbi id6pont kérése felar mellett lehetséges.

A megadott érkezési és elutazasi id6pontban a Szolgdltatd képviselGjének személyes jelenléte
biztositott.

A Vendég koteles a Lak-Lakot rendeltetésszer(ien hasznalni, ennek soran koteles az alabbi
hazirend szabalyait megtartani.

Hazirend:

1. A Lak-Lakot olyan allapotban kell elhagyni, amilyenben az érkezéskor volt — rendben és
sértetlendl.

Lak-Lakunkat frissen kitakaritva és rendezetten adjuk at, ezért kérjik, hogy az itt
tartozkodasuk alatt ligyeljenek a rendre és Grizzék meg a tisztasagot. Kérjik a szemetet
szelektiven gydjtsék. Tavozaskor kérjik ne hagyjanak mosatlan edényt, valamint a h(it6t
teljesen Uritsék ki. Ellenkez6 esetben (extrém takaritas szlikségessége esetén) plusz takaritasi
dijat szamitunk fel, melynek dija + 20.000,- Ft.

2. Babak és gyerekek

Lak-Lakunk bababarat és szivesen latjuk a gyermekeket is, de kizarélag teljes sziil6i felligyelet
mellett. (Gyermekek esetében kiemelt figyelmet kériink a |épcsék és a jakuzzi haszndlata
soran. A gyermek kisérGi és/vagy torvényes képviselGi felelGsséggel tartoznak a gyermek
épségéért és az altala okozott karokért.)



Bababarat szallashelyként — kilon kérésre — vendégeink rendelkezésére all utazédagy, kiskad,
etetGszék. Tekintettel arra, hogy ezek nem képezik a Lak-Lak dllandé berendezési targyainak
részét, kérjik a foglaldst kovetSen jelezzék felénk, ha igényt tartanak a hasznalatukra. Jelzés
esetén érkezésiik id6pontjara bekészitjik a megjelolt targyakat.

3. Haziallat

Lak-Lakba kisallat, el6zetes egyeztetés alapjan hozhatd. A kisallatnak érvényes oltasi konyvvel
sziikséges rendelkeznie.

4. A Lak-Lakban csak a bejelentett vendégek tartézkodhatnak

A vendéghaz belsé és kiils6 részébe szigoruan tilos beengedni olyan személyeket, akik nem
bejelentett hasznaléi annak. Amennyiben a szallasadd észrevesz olyan személyeket, akik
nincsenek regisztralva vagy nincsenek bejelentve a foglalas soran, akkor a szallasaddnak
teljes kord jogaban all lemondani a szallast minden vendég részére a foglalasi dij megtartasa
mellett. (hasonldan a hataridén tuli lemondas esetéhez)

5. Dohanyzasi és tlizgyujtasi feltételek

A teljes szallashelyen tilos a dohanyzas (a Lak-Lakban és annak teraszadn is), melynek
megszegése esetén a Szolgdltatd jogosult a foglaldsi dij megtartdsa mellett a tovabbi
szolgdltatas-nyujtast megtagadni és 100.000,- Ft kotbért kovetelni.

Kérjuk az udvaron torténd dohanyzas esetén is hasznaljanak hamutdlcat, valamint a
kdrnyezet és a Lak-Lak biztonsaga érdekében cigarettacsikket eldobni szigoruan tilos! A fenti
szabalyok megszegésével okozott esetleges kdrokat a Vendég koteles megfizetni.

A teljes szallashelyen tilos a nyilt Iang (pl. gyertya gyujtds) haszndlata.

Tlizgyujtasra kizarélag az arra kijelolt kerti siitogeté helyen van lehetdség, melynek
haszndlata utan kérjiik a tlizet eloltani sziveskedjenek.

6. Eszkdzhasznalat

A szallashelyrdl, illetve a helységekbdl barmit, igy butorokat, berendezési targyakat kivinni,
athelyezni nem megengedett. igy kiilldndsen, de nem kizdrélagosan nem megengedett beltéri
batorok, agytakarok, parnak teraszon torténd haszndlata. (A teraszon a kifejezetten erre a
célra kihelyezett kiiltéri butorok és parnak hasznalhatok.)

A megszokott utazasi szikségletek kozé nem tartozd eszkdzOk hasznalata kizardlag a
Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa alapjan lehetséges. Elektromosdramot kizardlag haztartasi
céllal lehet igénybe venni (telefontoltén, laptopon kivil minden idegen elektromos eszkoz
haszndlata tilos, illetve kizdrdlag el6zetes egyeztetés és jovahagyas utan haszndlhatd). A
Vendég dltal behozott elektromos berendezésekért, az azok okozta karokért a Vendég a
felelGs.



Tilos pirotechnikai eszk6zok hasznalata a szallashely teljes teriiletén, valamint a kapcsolédd
utca szakaszan.

A Lak-Lak rendelkezik TV késziilékkel és a miuholdas szolgaltatasokon tul sajat Netflix
hozzaférést is biztosit.

Egyéb eszkozok igénylése:

Vasaldé és vasaldallvany, varrékészlet, cipéapold eszkozok, tovabba esernyd a szallashelyen
kozvetlenilil nem allnak rendelkezésre, de elGzetes kérés esetén bekészitésre kerlilnek.

7. Jakuzzi

A jakuzzit mindenki csak sajat felel6sségére hasznalhatja. A jakuzziba ételt, italt, lUveget,
Uvegpoharat bevinni is szigordan tilos. A jakuzzi vizébe nem teheté sampon, tusfiirdg,
habflirdé, flird6sé, illéolaj vagy illatos flirdégolyd sem. A fentiek a kémiai anyaguk és az apré
szemcsék miatt karosithatjak a hidromasszazs rendszer szerkezetét. A jakuzzi hasznalata el6tt
az alapos tusolas kotelezd, ezzel is csokkentve a fenti idegen anyagok, egyéb szennyez6dések
bekerilését a jakuzzi vizterébe. A jakuzziban csak tiszta fird6éruhdban szabad tartdzkodni. A
jakuzziban egyszerre max. 3 f6 tartézkodhat. Ha a jakuzzi hasznalaton kiviil van, a biztonsagi
thermo tet6t mindig helyezzék vissza és a hGmérsékletet is vegyék le legalabb 30 fokra.

Gyermekek esetében szabdlyok a jakuzzi haszndlatara: A jakuzzi a medencékkel ellentétben
nem flrdésre, hanem melegvizes lazitdsra, masszazsra valé. Lak-Lakban a gyermekek 7 éves
kor alatt nem hasznalhatjak a jakuzzit, de 7 éves kor felett is csak folyamatos szil6i
felligyelettel vehetik igénybe és csak sajat felelGsségre. (Kérjik bent tartdézkodasuk esetén
koriltekintéen allitsdk be a h6mérsékletet.) Fokozottan legyenek figyelemmel arra, hogy a
gyerekek szervezete masképp mikodik, mint a felnStteké: sokkal hamarabb felmelegszik, és
nehezebben is adja le a felvett h6t, aminek rosszullét, ajulds is lehet a kovetkezmeénye. Minél
kisebb a gyerek, annal szigorubban kell venni az idékorlatot: az egyszeri 5-15 percet
gyermekek esetében ne Iépjék tul. A fenti szabalyok megszegésével okozott esetleges karokat
(pl. a jakuzzi vizének beszennyezése esetén a tisztitas és Ujra toltés koltségét) a Vendég
koteles megfizetni.

A fentiektdl fluggetlenil, amennyiben a Vendég a tartdzkodasa alatt a jakuzzi ismételt Ujra
toltését, tisztitasat kéri, annak dija 15.000,- Ft/alkalom.

8. Természetbarat Lak-Lak és a tisztitdeszkdzok hasznalata

Kérjik vendégeinket, hogy a kikészitett tisztitdszereken kivil mas szereket ne haszndljanak a
Lak-Lakban toltott idejiik alatt, ugyanis a kilonleges természetkozeli elhelyezkedésbdl
kifolydlag a szennyviz elvezetése természetbarat rendszer Utjan torténik.

Hosszabb tartdzkodds esetén a takaritds hetente egyszer agynemd és torolkozé cserével
torténik, azonban ennél gyakoribb (akar napi) takaritdas el6zetes megbeszélés és feldr
ellenében igényelhetd.



9. A vendég felelGssége

A Vendég a szallashely szolgdltatast a teljes tartdzkodasi id6 alatt a sajat felelGsségére veszi
igénybe és teljeskord felel6sséggel tartozik a tobbi vendég és azok magatartasanak
vonatkozasdban is.

10. Rongalas és karokozas
a) Ertékeik megérzése érdekében kérjiik, hogy a kaput és a hazat mindig zarjak.
A Szolgaltatd nem felel

e a Vendég altal sajat maga okozott karokért,

e avis major kdvetkeztében bekodvetkezett karokért,

e a Lak-Lak szobdiban, illetve a parkoléban hagyott személyes targyakért,
értéktargyakért, készpénzért. A Vendég a Szolgdltatas igénybevétele soran a
szallashely teriiletén a személyes targyairdl, értékeir6l sajat felelGsségére koteles
gondoskodni, azokat megdvni, megdbrizni. A Szolgaltatd ezekért csak akkor felel6s, ha
a dolgot megé6rzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be,
amelyért az altaldnos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik — ennek bizonyitdsi
kotelezettsége a Vendéget terheli. A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul
jelenteni a Szolgdltatonak, és minden sziikséges adatot rendelkezésére bocsatani,
amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset koridlményei tisztdzhatdak legyenek, illetve
amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy blintetd eljarashoz sziikségesek.

Szolgaltatoként mindent megtesziink vendégeink biztonsdgdban biztositdsa érdekében,
azonban a Lak-Lakban, illetve a parkoldban |év6 személyes vagyontdrgyaikért, valamint a haz
és kornyezete nem rendeltetésszerli haszndlatabol ered6 személyi sériilésekért, illetve a
hazban keletkezett karokért felel6sséget nem tudunk vallalni.

b) A Vendég az dltala a Szolgaltatonak, vagy harmadik személynek okozott kdrokért koteles
helytallni. (A Vendég vagy kisér6je, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ala
tartozd személyek dltal elkdvetett karokozds esete.) A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor
is fennall, ha a kdrosult karanak megtéritését kbzvetlenill a Szolgaltatotdl jogosult kovetelni.

A Vendéget a fentiek alapjan kartéritési felel§sség terheli a Szolgaltaté iranyaba az altala a
Lak-Lakban vagy annak felszereléseiben okozott karokért. A kdrokozast a Vendég koteles a
Szolgaltatd felé haladéktalanul jelezni. Amennyiben a karesetr6l a Szolgaltaté a fentiek
ellenére nem a Vendég jelzése Utjan értesiil, az okozott karrdl a Szolgaltatd fényképet készit,
melyet eljuttat a kar okozéjahoz. A kartérités Osszege a kar jellegétdl fiigg, melyet a
Szolgaltatd, vagy képviselGje hataroz meg. A kar okozdja, illetve a Szerz6d6 fél (Vendég)
egyetemlegesen kotelesek megfizetni a Szolgdltatd felé az okozott kart.

11. Biztonsagi kamera hasznalata

Kizardlag vagyon és balesetvédelmi okokbdl az ingatlan kiilsé teriilete biztonsagi kameraval
van ellatva. A Vendég az ingatlan terliletére torténd belépéssel hozzajarul, hogy rdla felvétel



késziljon. A felvételeket az elektronikus rendszer 1 hdnapig tarolja, utdna automatikusan
torlésre kerl.

12. Panasz benyujtasa

A Vendég jogosult a Szolgaltatéval vagy a szolgdltatassal szemben panaszt tenni a
szalldshelyen tartdézkodas id6tartama alatt. A szallashelyr6l tortént tavozds utan ezen joga
megszlinik. A Szolgdltatéd koteles az irasban tett panaszt kivizsgalni és annak indokolt
elhdritdsa érdekében a sziikséges és ésszer(i |épéseket megtenni. A panaszok jogossaganak
elbirdlasahoz a Vendég koteles a panaszdval kapcsolatos korilményeket teljes korlen
el6adni. A felek kozotti esetleges vita kialakuldsa esetén a Szolgdltaté torekszik azokat a
feleket kdlcsonosen kielégité mdédon megoldani. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd
indokolni koteles.

13. A szolgaltatds-nyujtas visszautasitasa

A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatds-nyujtast megtagadni (visszautasitani) vagy azt
felmondani, ha a Vendég

e nem rendeltetésszerlien hasznalja a Lak-Lakot, illetve az altala biztositott
szolgdltatasokat,

e aberendezést vagy egyéb targyakat megrongilja,

a hazirend szabdlyait sulyosan megszegi (pl. dohanyzik a Lak-Lakban) vagy

magatartasaval a tobbi vendéget zavarija,

masok épségét veszélyeztet6 magatartdst tanusit,

fert6z6 betegségben szenved,

kabitészer befolydsa alatt all,

barmely egyéb olyan magatartast tanusit, amely alapjan a szolgdltatas-nyujtas

ésszerlien nem elvarhato Szolgdltatétdl (pl. a Szolgaltatdval durvan viselkedik, alkohol

befolydsa alatt all, fenyeget6, sértd, vagy mas mddon elfogadhatatlan magatartast

tanusit).

A fenti esetekben a Szolgdltatd a le nem toltott éjszakakra jutd foglalasi dij megtartdsara

jogosult.

Vis major esetén a le nem t6lthet6 éjszakakra jutd foglalasi dij 6sszege visszafizetésre keril a
Vendég részére. (vis major: feleken kivil allé okok, amely felett sem a Szolgaltatd, sem a
Vendég nem bir (pl. kormdanyzati korlatozas, tlz, csétorés, tartds aramhidny esete)

14. Elhelyezési kotelezettség

Amennyiben a Szolgaltatd a visszaigazolt szolgaltatast sajat hibajabdl nem tudja biztositani
(pl. tulfoglalas), ugy koteles a Vendég hasonld vagy magasabb szolgaltatdsi szinvonalon
(kategoria) torténé elhelyezésérél gondoskodni és annak esetleges tobbletkoltségeit
megfizetni. Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz és



Vendég a szdmdra felajanlott helyettesit6é szalldslehet6séget elfogadta, Ugy a Vendég

/////

A Szolgaltaté a szallasfoglalast vis major esetén kartérités nélkil lemondhatja, a foglalasi dij
haladéktalan, teljes visszafizetése mellett. Ekkor a szerz6dés megsz(nik.

15. Személyazonossag ellen6rzése és adatkezelés

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez vald jogosultsag ellenbrzése érdekében a
Vendég(ek) személyazonossaganak ellenérzésére.

A Szolgdltatd szallasaddként — jogszabalyi kotelezettségénél fogva — koteles minden vendég
személyazonositasra alkalmas okmanyat kartyaolvaso alkalmazassal érkezéskor regisztralni a
VIZA rendszerbe. A Lak-Lak elfoglalasanak el6feltétele, hogy minden vendégnél (kiskoruakat
is beleértve) legyen érvényes személyazonositasra alkalmas okmany (személyi igazolvany,
utlevél, esetleg jogositvany). Amely vendégnél nincs személyazonositasra alkalmas okmany,
attdl meg kell tagadnunk a szallasadast. Amennyiben emiatt nem keril a szallas elfoglalasra,
azt lemonddsnak tekintjlik, és ez esetben a foglalasi dij teljes 0sszegét felszamitjuk.

Lak-Lak Vendéghaz védjegy

A Vendég tudomasul veszi, hogy a ,Lak-Lak Vendéghdaz” a tulajdonos kizarélagos szellemi és
szerz6i jogi tulajdonat képez6 védjegye. Felhasznaldsdhoz a Szolgaltatd elGzetes, kifejezett
irasbeli hozzajdrulasa szlikséges. Kifejezett felhatalmazdas hidnyaban tilos a védjegy masolasa,
rogzitése vagy barmely formdban torténd jogosulatlan felhaszndlasa, és a felhaszndld jogi
felel6sségét vonja maga utan.

A felek jé hirnevének tiszteletben tartasa

A Vendég és a Szolgdltatd egymds iranti kolcsonos tisztelettel jarnak el és az
egyluttm(ikodésiik id6tartama alatt tartézkodnak minden olyan magatartastél vagy
kijelentéstdl, amely a masik fél j6 hirnevét sérti vagy sértheti.

Ugyfélszolgélat

Szolgaltatd lGizemeltet6jének elérhetségei
cim: 8800 Nagykanizsa Hegyhat ut 70.
telefon: +36302495919, +36303776502

e-mail: info@Ilak-lakvendeghaz.hu

Szolgaltaté a fent megjelolt elérhet6ségeken tart fenn Ugyfélszolgdlatot, tovabba ezen
elérhet6ségeken lehet panasz- vagy egyéb bejelentéssel élni.

A Vendég kijelenti, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat megismerte,
azokat tudomasul vette és ezen feltételeket kifejezetten elfogadja.



