A Lak-Lak Vendéghdz Adatvédelmi tajékoztatdja alapjan kezel a jelen fellilettel 6sszefliggésben
személyes adatokat.

Uzemeltets/adatkezel6:

neve: Molnar Gabriella

addszama: 90134155-1-40 addszamos maganszemély
postacime: 8800 Nagykanizsa Pf.:28

elektronikus elérhetdsége: info@lak-lakvendeghaz.hu
telefonszam: +36 30 249 5919

Szolgaltatas helye: 8800 Nagykanizsa Hegyhat ut 70.

Felhasznalo:

Minden olyan személy, aki a weboldalt meglatogatja, a weboldal és/vagy az Uzemeltet altal
nyujtott szolgaltatdsokat igénybe veszi. Az Adatvédelmi Tajékoztatd személyi hatalya tehat
kiterjed a weboldalt felkeresd, vagy foglalast kild6 természetes személyekre, tovabba a nem
természetes személyek képviselSire, kapcsolattartdira.

A szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a Lak-Lak Vendéghaz minden olyan tevékenységére, amely
soran az Infotv. 3. § 2. pontjdban meghatdrozott személyes adat kezelése megvaldsul.

A Lak-Lak Vendéghdz személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és
ideig. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre
kerllnek. Ha a szabdlyzat hatdlya alatt all6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Lak-Lak
Vendéghdz altal kezelt személyes adat hibas, hianyos vagy idGszer(tlen, koteles azt helyesbiteni
vagy helyesbitését az Adatkezel6nél kezdeményezni.

1. Az Adatkezel6 addszamos magdnszemélyként szallashelyet lizemeltet, melynek weboldala
lehet8séget nyujt foglalds kdzvetlen megkiildésére is. A foglalds az Adatkezels (Uzemeltetd) e-
mailen torténd visszajelzésétdl fliggd. Az adatkezelS részére a foglalasi (irlap adatai e-mailben
jutnak el, kozvetlenil. Az adatkezel a foglalt id6pont visszaigazolasat az (irlapon a Felhasznald
altal megadott e-mail cimre valaszolva juttatja el. A Felhaszndld adatai megaddsaval 6nkéntesen
hozzdjarul az adatainak kezeléséhez, ahhoz, hogy a megadott kapcsolattartasi adatokon vele
kapcsolatba Iépjen az Uzemelteté.

Az Uzemeltets kizardlag a Felhaszndld &ltal megadott, valamint a Felhasznalé weboldallal
dsszefliggs tevékenysége soran keletkezett személyes adatokat kezeli. Az Uzemeltetd torekszik az
érintettek jogainak maradéktalan érvényesitésére. Az Uzemeltet§ nem kezel olyan adatot,
amelyek kezelése a m(ikodési célok eléréséhez nem sziikséges.



A kezelt adatok kore az alabbiakban ismertetettek alkalmazdsdra szoritkozik a szikséges és
elégséges mértékig. Az Adatkezel§ a leirt céltdl eltér6en nem haszndlja fel a Felhasznald
személyes adatait.

AZ ADATKEZELESI

TEVEKENYSEG ONLINE FOGLALAS
MEGNEVEZESE

Az adatkezelS neve Molnar Gabriella

Az adatkezel6

AR 8800 Nagykanizsa Hegyhat Ut 70.
elérhet6sége

a szallasfoglalasi folyamat egyszer(sitése, az online foglalas

Az adatkezelés célja . Y AN s
zokken6mentessé és kényelmesebbé tétele

Az adatkezelés az online foglalast kezdeményez6 személy kifejezett és 6nkéntes,
jogalapja el6zetes hozzajaruldsa
A kezelt személyes Foglald személyes adatai az alabbiak szerint: név, e-mail cim,

adatok megnevezése | telefonszam, szamldzasi cim, IP-cim (online azonositd)

A személyes adatok

kezelésének a hozzajarulas visszavonasdig, ennek hianydban a hozzajarulas
elGiranyzott megadasatol szamitott 8 évig
id6tartama

Az érintett altal
megadott személyes az érintett altal inditott online foglalasi folyamat
adatok sziikségessége

Az adatkezelési
tevékenységhez
adatfeldolgozdk Nem
igénybevétele
szlikséges

2. A foglalast megerGsit6é e-mailt kovetGen a foglalas a fizetési kotelezettség utalas utjan torténd
megfizetésével valik véglegessé. Az atutalt dsszegrél az Uzemeltetd e-szamlat allit ki, amelyhez
szlikséges a Felhaszndld foglald nevének és lakcimének megadasa. A Felhasznald adatai mar
Vendégként a ,Vendégem” alkalmazdsban is rogzitésre kerlilnek, valamint az idegenforgalmi
addbevallashoz is informacidként szolgalnak. A ,Vendégem” alkalmazds egy olyan egyszerdsitett
vendégnyilvantarté alkalmazas, amely az egyszer(sitett feladatok ellatasat szolgdlja. A Magyar
Turisztikai Ugynokség ingyenesen biztositja a legfeljebb 8 szobdaval és 16 férhellyel rendelkezd



szallashelyek szdmdra. Az Adatkezel6 is ezt a rendszert alkalmazza adatszolgaltatasi
kotelezettsége teljesitése érdekében. Az Adatkezel6 az ezekben a rendszerekben rogzitett
személyes adatokat a jogszabdlyban irt kotelezettség teljesitése jogalappal kezeli.

3. Az Adatkezel6 kozosségi oldalakat is Gzemeltet, melyet marketing célokra haszndl, annak
érdekében, hogy az érdekl6d6k megismerjék az altala lizemeltetett Lak-Lak Vendéghazat és
annak szolgaltatasait. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

4. Kizardlag biztonsagi és vagyonvédelmi célbdl az ingatlan kiilsé terllete biztonsagi kameraval (2
db) van elladtva. A Vendég az ingatlan teriletére torténd belépéssel hozzajarul, hogy rdla felvétel
késziljon. A felvételeket az elektronikus rendszer legfeljebb 1 hodnapig tdrolja, utdna
automatikusan torlésre keril. Erre minden esetben az adatkezel6 jogos érdeke a jogalap (igy a
vendégek és vendéghaz biztonsdgdnak elGsegitése, az értékek megdvasa, jogsértések
bizonyitasa).

A Lak-Lak Vendéghaz gondoskodik arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be
személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tdroldsa, elhelyezése ugy keriljon
kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzdférhet6, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithet6.

5. A Lak-Lak Vendéghaz 3altal mikodtetett honlaphoz barki, kiléte felfedése és személyes adatai
megaddasa nélkil hozzaférhet, a honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon, szabadon és korlatozas
nélkil szerezhet informacidkat. Nem személyhez kotott informacidkat azonban korlatlanul és
automatikusan gydjt a weblap a latogatékrol. Ezekbdl az adatokbdl személyes adat azonban nem
nyerhetd, igy az Infotv. hatalya ala tartozd adatkezelést nem valdsit meg.

A Lak-Lak Vendéghaz a honlapon a Google Analytics webanalitikai szolgaltatdst hasznalja. A
Google Analytics ,sltiket” (cookies), a honlaplatogatd szamitdgépén elhelyezett szévegfajlokat
hasznal, amelyek célja, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését. A siitik altal generadlt, a
honlap hasznalatdra vonatkozd informacidkat (a honlaplatogatd IP-cimét) a Google amerikai
egyesllt dllamokbeli szervereire tovabbitja, és ott tarolja. A Google nem kapcsolja 6ssze a slitik
altal generalt informdcidkat mas adatokkal, éppen ezért a hatdlyos adatvédelmi szabalyozas
alapjan nem valésitja meg személyes adatok kezelését. A honlaplatogatd bongészGje megfelels
beallitdsainak kivalasztasaval visszautasithatja a sltik hasznalatdt. A weboldal hasznalataval a
honlaplatogatd hozzajarul adatainak feldolgozdsdhoz a fentiekben meghatarozott mdodon és
célokra.

A Google a megszerzett informacidkat a honlap érintett altal torténd hasznalatanak értékelésére,
elemzésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szold riportok 6sszeallitasara, valamint
a honlapon végrehajtott tevékenységekkel és az internethaszndlattal kapcsolatos egyéb
szolgdltatasok nyujtdsara hasznadlja. Az érintettek jogainak érvényesitése



A Felhaszndlék panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kézvetleniil az Uzemeltet6héz — amelyet
a fenti elérhet8ségeire sziikséges elkiildeni — és az Uzemeltet6 minden téle telhet6t megtesz az
esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében. Az Uzemeltetd a hozza benydujtott
panaszokat megvizsgalja, és allaspontjardl, megtett intézkedéseirdl a Felhasznalodt tdjékoztatja.
Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését a
Lak-Lak Vendéghaz feltlintetett elérhet6ségein. A Lak-Lak Vendéghaz a beérkezett kérelemre
koteles az érkezésétdl szamitott legkés6bb 25 — tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 15 — napon
belll irdsban, kozérthet6 formaban valaszt adni.

A Felhaszndld az Infotv. alapjan az Uzemeltet6héz, mint adatkezel6héz térténé forduldson tul
panaszaival kozvetlenil is fordulhat Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz,
illetve igényét birdsagi uton is érvényesitheti.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400, fax.: +36 (1) 391-1410
honlap: www.naih.hu

Az Adatkezelési Tajékoztatdé mddositdsanak jogat az Uzemeltet6 fenntartja, azonban azt a
hatalyos tartalommal tiinteti fel honlapjan, amely mindenkor barki altal elérhet6 és nyilvanos. A
modositasok csak a kozzétételt kdvetSen hatdlyosak, de az Uzemeltet6 nem koteles a
modositasokrdl kilon értesitést kildeni a Felhasznaldk részére.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

